Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés a jarmd-tisztitds Webaruhazat (www.jarmu-tisztitas.hu) Gzemeltet Best-Master-
Clean Autékozmetikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasaggal, mint Eladdval
(székhely: 2030 Erd, Beretty6 utca 8., addszam: 14471074-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-129668,
cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, e-mail:
bestmastercleankft@t-online.hu, tel.: 06-20/395-0445) szerz&déses kapcsolatban allé megrendeldk,
vevik, fogyasztdk altal a jarm-tisztitds Webaruhazban (www.jarmu-tisztitas.hu) forgalmazott, a
Megrendel6 (vevd, fogyasztd) altal kivalasztott termékek (aruk) megvasarlasanak a feltételeit
tartalmazza. A szerz6dés nyelve magyar.

2. Megrendelés

2.1. A jarm(-tisztitas Webdaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) forgalmazott termékekre (arukra)
vonatkozoan a megrendeléseket kizarélag irasban, az interneten keresztil (online), a Webaruhaz
honlapjan (www.jarmu-tisztitas.hu) lehet leadni.



/////

kell megadnia.

3. A vasarlas menete

3.1. A Webdruhaz termékkinalatdra kattintva, kategdridkba sorolva vagy a keresé segitségével
tekinthet6k meg az Eladé altal forgalmazott termékek. A termékek a Kosarba gombra kattintva
jelolhet6k ki a vasarlasra. A Kosarba gombra kattintasaval a Vevé az un. Kosarad jut. Itt eldontheti,
hogy a bal alsé sarokban |évé El6z6 gombra kattintva folytatja a vasarlast, vagy a Kévetkez6 gombra
kattintva tovabblép az Cim lapra, ahol a szallitasi adatok jelolhet6k meg.

Amennyiben a Vevé tovabb bongészik a webaruhaz kinalataban, a jobb fels§ sarokban taldlhaté
Kosar gombra kattintva barmikor Ujra megnézheti az altala 6sszedllitott Kosar tartalmat. A Kosar-ban
a Vevd dltal vasarlasra kijelolt termékek darabszama és dsszértéke kisérhetd figyelemmel. A Kosar-ba
helyezett termékek darabszamdanak novelése, csdkkentése az adott termékre vonatkozd darabszam
maodositasaval, vagy a +/- jelre valo kattintassal végezhet6 el. A termék a tétel utani gomb
segitségével tavolithatd el a listabdl és igy a Kosar-bol.

/////

gombra kattintva folytathaté a megrendelés és a vasarlas menete. A Vevd altal megadott adatok
védelmével kapcsolatos szabalyok az Adatvédelem menipontra kattintva ismerhet6k meg. Az adatok
kitoltése utan a vevd a Kovetkezé gombra kattintva egy ellenérz6 oldalra jut, ahol lehet6sége van a
megrendelés adatainak az ellenérzésére. Az adatok mdodositasara az EIGz6 gomb segitségével nyilik
lehetdség. A rendelés az adatok ellendrzését kovetGen a Megerdsitem a rendelést gombra torténd
kattintassal kiildheté a Webdruhazba.



3.2. A beérkezett megrendelésrél a Vevé altal megadott e-mail cimre a webaruhaz 48 6ran belil
visszaigazolast kild. A megrendelés a visszaigazold e-mailben taldlhatd linkre kattintva
véglegesithetd.

3.3. A megrendeléseket a Webaruhaz 2-10 munkanapon beliil teljesiti, fenntartja maganak a jogot
azonban arra, hogy amennyiben a megrendelés fenti hataridére torténd teljesitése akadalyba
Gtkozik, ugy a hatarid6t a Vevé értesitése mellett legfeljebb 30 napra meghosszabbitsa. A Vevé a
hatdrid6 meghosszabbitdsa esetén az értesités kézhezvételét kovetS 8 napon beliil jogosult a
szerz6déstdl elallni.

3.4. Ha az Eladé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, errél a Vevét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vevd altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni koteles.

3.5. Ha az Elad¢ a szerz6désben meghatarozott médon helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatassal
teljesit, az eldllasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségek az Eladdt terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelel6en helyettesitd termékkel,
illetve szolgaltatdssal torténd teljesitésrél az Elado koteles a Vevét tdjékoztatni.

4. Az aru atvétele, szallitasi dijak



4.1. A Webaruhazban megrendelt termékek (aruk) Magyarorszag teriletén torténd kiszallitassal
(futdrszolgdlat utjan) vehetdk at.

4.2. A Tisztitdszertar Webaruhaz a Vevé megrendelésben bejelentett igényére a megrendelt
termékeket a vevé altal megjelolt helyre szallittatja, ennek érdekében — kizarélag Magyarorszag
terliletén — fuvar szervezését vallalja. A kiszallitas kilsé6 futarcéggel, napkézben (munkanapokon 8 és
17 6ra kozott) torténik. A kiszallitasi id6pont mddositdsara legkésSbb a szallitast megel6z6
munkanapon, a szallitast legaldbb 24 éraval megel6z6en van lehetfség. A Vevé koteles gondoskodni
az aru futdrszolgalattdl torténd személyes, vagy helyettes atvevé Utjan megvaldsuld atvételérdl. A
futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az at nem vett csomagok szallitdsi koltségét a
Megrendel6re haritjuk. A teljesités az arunak a Vevd (fogyasztd) részére torténd atadasaval torténik
meg, és a karveszély is az atadassal szall at.

4.3. Sz4llitasi dijak

Termékek 6ssztomege Szallitasi koltség
Okg 2kg 750Ft

2kg 5kg 905 Ft

S5kg 10kg 945Ft

10kg 20kg 1340Ft

20kg 40kg 1985Ft

40kg 100kg 4265 Ft

100 kg Folotti vasarlds esetén, egyedi ajanlatot készitlink!



A szallitasi koltségek a Vevét terhelik.

4.4. AVevd koteles a megrendelt arut az atvétellel egyidejlileg megvizsgalni, és a kiszallitott valamint
a szamlan feltiintetett termékek fajtdjat, mennyiségét ellenérizni. Kifogds esetén a fuvarozé koételes
errél jegyz6konyvet felvenni. Amennyiben a kézbesitett csomag mar atvételkor sériiltnek latszik, a
sérilés tényérdl a fuvarozd, illetve az dtadd ugyancsak koteles jegyz6konyvet felvenni.

4.5. Az Eladd a szerz6dés megkotése el6tt kell6 id6ben koteles a fogyasztét tajékoztatni a vonatkozd
jogszabalyban elGirt adatairdl, a szerz6dés Iényeges tartalmi elemeirdl, tovabba a fogyasztot
megilletd elallasi jog gyakorlasanak a feltételeirdl. A vallalkozas koteles tajékoztatdst irdsban —
papiron vagy mas, a fogyasztd szdmara hozzaférhetd tartds adathordozon — a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6z6en nem tett eleget, ezt
az irdsbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése sordn kell§ id6ben, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik — legkés6bb a teljesités id6pontjaban koteles a fogyaszto részére
rendelkezésre bocsatani.

5. Arak, fizetési feltételek

5.1. A forgalmazott termékek arat a Webaruhaz az adott terméket ismertets oldalon, illetve a Kosar
oldalon teszi k6zzé, jeldli meg. A megadott arak altalanos forgalmi adéval novelt (bruttd) 6sszegben
és magyar forint pénznemben szerepelnek.

5.2. A megrendeléshez kapcsolédd szamlat, esetleges jotallasi jegyet az Eladd a termék (aru), illetve a
szallitasi koltség megfizetésével egyidejlileg bocsatja a Vevd rendelkezésére (csomagban megkuldi).



5.3. AVevd a megrendelt termék (aru) ellenértékét készpénzzel, az atvétellel egyidejlileg fizetheti
meg.

5.4. Az ellenérték teljes kiegyenlitéséig az dru a Webaruhaz, illetve a Webdruhazat (izemeltets Best-
Master-Clean Kft. tulajdonaban marad.

5.5. A termék (aru) megrendelésével egyidejlileg lehet&ség van Un. el6zetes banki atutalasos fizetési
maod vélasztasara. Ebben az esetben az dtutalast a Webdruhdz csak a termék beérkezésérdl sz616
kiilon értesités megkildését kovetGen fogadja el. Az értesités megkildését kdveté 5 munkanapon
bellil a megrendelt aru ellenértékét a Vevs koteles teljesiteni. A hatdrid6 elmulasztasa esetén felek
kozott létrejott szerz6dés megsz(inik.

5.6. Amennyiben a megrendelésben szerepl6 termékek (aruk) ellenértéke a 300.000.- Ft 6sszértéket
meghaladja, Ugy az Eladd kizardlag az 5.5. pontban foglalt elGzetes banki atutalasos fizetési mod
szerinti fizetést fogad el.

6. Elallasi jog



6.1. A Fogyasztd a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolds nélkil elallhat. Az elallasi jog
gyakorldsdra nyitva allé hataridé a termék kézhezvételének napjatdl kezdddik. A Fogyasztd az elallasi
jogat a fentiek szerint a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl gyakorolhatja. Abban az esetben azonban, ha eddig az id6pontig nem kapta
meg a 4.6. pont szerinti irasbeli megerdsitést, akkor az irdsbeli meger&sités kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom
honap elteltéig gyakorolhatd az elallasi jog. Ha az irasbeli megerGsités kézhezvételére a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénapon beliil keriil sor, ett6l az id6ponttdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig a Fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.
irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté a
nyilatkozatat a hatdridé lejarta el6tt elkildi.

6.2. Az Eladd a Fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kovetd
harminc napon belil visszatériti az eldllasi nyilatkozatban megjel6lt pénzforgalmi szamlaszamra
torténd utaldssal. Amennyiben a Vevé pénzforgalmi szamlaszamot az elallasi nyilatkozatban nem
jelol meg, Ugy a Vevd altal kifizetett 6sszeget arra a szamlaszamra tériti vissza az Eladd, amelyrél a
Vevd az aru ellenértékének a megfizetését teljesitette. Készpénzes fizetés esetén, postai Uton
juttatjuk vissza a kifizetett 6sszeget a Fogyasztonak.

6.3. A Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A Fogyasztot ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az Eladé kovetelheti
azonban a termék nem rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 kardnak megtéritését.

Ha a Vallalkozas a szerz6désben meghatdrozott mddon helyettesit6 termékkel teljesit, az eldllasi jog
gyakorldsa folytan a termék visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt kdltségek a Vallalkozast
terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelelGen helyettesité termékkel torténé teljesitésrdl a
Vallalkozas egyértelmien és pontosan koteles a Fogyasztét tajékoztatni.



6.4. A Fogyasztdé nem gyakorolhatja a 6.1. pont szerinti eldllasi jogot

olyan termék értékesitése esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesits altal nem
irdnyithatd ingadozasatdl flgg,

olyan termék értékesitése esetében, amely a Vevd személyéhez kotott, illetve amelyet a Vevs
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanydara vonatkozé szerz6dés esetében,
ha a csomagolast a Vevé felbontotta.

6.5. Az eldllasi jog az info@tisztitoszertar.hu e-mail cimen, illetve a 6.6. pontban foglaltak szerint a
Tisztitédszertar Webaruhdaz székhelyén gyakorolhatd. Elallas esetén a megrendelés sorszamat vagy a
vasarlasrol kidllitott szamla sorszamat fel kell tlintetni, meg kell jel6Ini.

6.6. Elallas esetén a Fogyasztd a terméket az Eladé székhelyére, a 2030 Erd, Berettyd u. 8. szam alatti
cimre koteles visszajuttatni. Az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a Fogyasztot terhelik.

6.7. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyaszté a terméket valamennyi tartozékaval egyitt koteles
visszaszolgdltatni. Az eredeti csomagolas hianya azonban nem akadalya az elallasi jog gyakorlasanak
(azaz az eladé a kibontott terméket is koteles visszavenni).



6.8. Az elallasi jogrdél sz616 szabalyokat a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szélé 17/1999. (II.
5.) Korm. rendelet tartalmazza.

7. Reklamacid, szavatossag, jotdllas

7.1 Az atvételt kovetSen felismert rejtett hibak (kiilondsen sériilések, illetve alkatrész-, tartozék
hidanya, hasznalati utasitas hianya) esetén a Vevd kifogasat a hiba felfedezése utan a koriilmények
altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll koteles az Eladéval kdzolni. A kifogashoz a szamla, illetve a
szallitolevél masolatat csatolni kell.

Fogyasztoi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt kifogast kellé
id6ben kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felelSs. Fogyasztoi
szerz6dés esetében az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovets hat hdnapon
belil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

7.2. Hibas teljesités esetén a Vevé elsGsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet.
Nem illeti meg a vélasztasi jog a VevGt abban az esetben, ha a valasztott igényének a teljesitése
lehetetlen, vagy a teljesitése a mdsik (nem valasztott) szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, mint forgalmazdnak,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat,
és a szavatossagi jog teljesitésével a Vevinek okozott kényelmetlenséget.



A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhatd rendeltetésére
tekintettel — megfelel6 hataridén belil, a Vevének okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell
elvégezni. Az Eladé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belil teljesitse, illetve elvégezze.

7.3. Amennyiben a 7.2. pontban foglaltakra tekintettel a Vev6nek sem kijavitdsra, sem kicserélésre
nincs joga, vagy a kijavitast, kicserélést az Eladé nem vallalta, vagy a kijavitas, kicserélés megfeleld
hatdrid6n beliil, a Vevének okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil nem végezhet6 el, akkor a Vevé
— valasztasa szerint megfelels arleszallitast kérhet, vagy a szerz6déstdl a hibas termék
visszaszolgdltatasa fejében elallhat, és teljes vételar-visszatéritést kdvetelhet. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye. EI3llas esetén az Eladd a vételar visszatéritést a termék
visszaszolgdltatasat kovets 30 napon belil koteles teljesiteni.

7.4. Ha az Eladd a dolog kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja.

7.5. A Vevé jogosult az eredetileg valasztott szavatossagi jog helyett utobb masikra attérni.
Amennyiben az attérés indokolt volt, illetleg arra az Eladé magatartdsa miatt kerdlt sor, akkor a
Vevs nem koteles az attéréssel az Eladdnak okozott kart megtériteni. Egyéb esetekben a Vevd
koteles az attéréssel okozott kart megtériteni.

7.6. Fogyasztéi szerz6dés esetében a Vevd a teljesités id6pontjatol szamitott kétéves eléviilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Ha a Vevd az igényét menthet6 okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hatdridén belll nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités



id6pontjatdl szamitott harom év (jogveszt6 hatarid6). Ha a kotelezé alkalmassagi idé harom évnél
hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hatarid6 az iranyadd. A haroméves hatarid6 (hdrom évnél
hosszabb kotelez6 alkalmassagi id6 esetén e hatarid6) elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

7.7. A termék Eladdnak torténd visszaszallitasaval kapcsolatos koltség a Vevét terheli. A szavatossagi
igényekkel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

7.8. A szavatossagi igényekkel kapcsolatos jogvita elbiralasa birdsagi hatdskorbe tartozik.

7.9. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre jogszabalyi elGirds folytan jotallasi kotelezettség vonatkozik.
A jo6tdllasi kotelezettség ala tartozé termék értékesitése esetén a Veve részére jotallasi jegyet kell
atadni. A jotallas id6tartama f6szabalyként egy év. E hatdrid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az zembe helyezést a Forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdédik. A jotallasi kotelezettség alapjan a jotallas idGtartama alatt a jotallé csak
akkor mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.10. A jotallasi jogok gyakorlasanak esetében a 7.1-7.8. pont szerinti szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni. A Vevé a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesitett csereigénye esetén az Eladé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre és koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza.



A kotelez6 jotallas keretében a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket —a jarmdvek
kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gizemeltetés helyén nem
végezhet( el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl az Eladé koteles gondoskodni.
Egyebekben a termék Eladdnak torténd visszaszallitasa vagy a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalathoz szerviz (torténd) eljuttatdsdnak koltsége a Vevét terheli.

7.11. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztdi szerz6dés a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatas nydjtasara kotelez. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. A Fogyasztd a kijavitds iranti igényét a
Forgalmazd dltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenil is érvényesitheti.

7.12. A jotallasi kotelezettség szabdlyait a Ptk. és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet allapitja meg.

8. Panaszkezelés

8.1. A jarm(-tisztitds Webdaruhaz tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatos panasziigyek
elintézése a Webaruhazat lizemeltetd Best-Master-Clean Kft. székhelyén, a 2030 Erd, Berettyd u. 8.
szam alatti cimen torténik.

8.2. irasban az alabbiak szerinti elérhetSségeken tehet panaszt:



postai Uton a Best-Master-Clean Kft. nevére cimezve a 2030 Erd, Berettyd u. 8. szam alatti cimére
kildve,

elektronikus levélben az caralux@caralux.hu cimen,

a www.jarmu-tisztitas.hu honlapon keresztiil.

8.3. Szbbeli panaszt a 06-20/395-0445 telefonszamon, illetve személyesen a 8.1. pont szerinti
székhelyen lehet bejelenteni.

8.4. A szbbeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vev6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy az Elado a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat koteles

személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Fogyasztdnak legkésSbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.



A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a Fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a Fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a Fogyaszto dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairdsa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozé el8irasok szerint kell eljarni.

8.5. A 8.2. pontban foglaltak szerint bejelentett irasbeli és a 8.3-8.4. pontban foglaltak szerint
bejelentett szébeli panaszt az Eladd 30 napon beliil kételes irdsban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése végett. A panaszt elutasito allaspontot indokolni kell. A panasz elutasitasa
esetén az Eladd koteles a Vevét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve az Eladd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.



Ezek a kovetkezdbk:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi(ikod6 Budapesti Békéltetd Testilet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu),

Budapest F6varos Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi FelligyelGsége (1052 Budapest, Varoshaz u.
7., Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., Telefonszam: +36/1/ 328-0185, Telefax: +36/1/411-0116, e-
mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Budai Kozponti Kertleti Birésag, 1021 Budapest, Budakeszi Gt 51/B, Postacim: 1525 Budapest, Pf.:
223))

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben a Tisztitdszertar Webaruhaz
adatkezelésével, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatdnak a rendelkezései az irdnyadok.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései,
valamint a jarmU-tisztitds Webaruhdzat (www.jarmu-tisztitas.hu) lizemeltet6 Best-Master-Clean Kft.
interneten kozzétett szabdlyzatai az irdnyadok.



10.2. A Webaruhaz oldalainak a bongészésével, valamint a megrendelés leaddsaval a Felhasznald,
Vevd elfogadja jelen altalanos szerz6dési feltételeket, illetve az adatkezelési szabalyzatban
foglaltakat.

10.3. Az Best-Master-Clean Kft. jogosult jelen altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasara.
A moddositas hatalyba lépésének id6pontja a honlapon torténd nyilvanossagra hozatalt kovetd
munkanap.

Jelen ASZF letdlthet6, kinyomtathato.

Erd, 2017. 01. 22.

Best-Master-Clean Kft.

A jarm(-tisztitas Webaruhaz lizemeltetGje



Melléklet

17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék k6zott kotott szerz6désekrél

A Kormany a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

1. § (1) Arendelet hatdlya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyaszto és vallalkozas kot
egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére irdnyuld, a vallalkozas altal mikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
véllalkozas kizardlag tavkozlS eszkozt alkalmaz (tavollev6k kozott kotott szerzdés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatdlya ala tartozo szerzédésrdl
eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl sz616 térvény altal
szabalyozott pénzligyi agazati szolgaltatasokra iranyuld szerz6désekre;

automatabdl torténd értékesitésre;



nyilvanos telefonallomas igénybevétele utjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdval kdtott
szerz6désre;

az épitési szerz6désre;

ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mds jog megszerzésére iranyuld szerz6désekre,
kivéve a bérleti szerzédést;

az arverésen kotott szerz6désre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé termékek rendszeres
hazhozszallitdsara vonatkozé szerz6désekre, tovabba

az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6désekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott id6pontban vagy

meghatarozott idészakban nydjtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozIl6 eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés
megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivékészilék, a radid, a videotelefon, videotex
(mikroszamitégép képernyGvel) billentylizettel vagy érint6képernyGvel, az elektronikus levél (e-mail),
a tdvmasold (telefax) és a televizid.

2. § (1) A véllalkozas a szerz6dés megkotése el6tt kellS idGben koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakdhelyérdl) azonositasra alkalmas
maodon;

a szerz6dés targyanak lényeges jellemzGirdl;

a terméknek, illetve szolgaltatdsnak az altaldnos forgalmi adot és egyéb kotelezé terheket is magaban
foglald arardl, illetve dijardl, valamint az 6sszes jarulékos koltségrdl, igy kiilondsen a fuvardijrdl,
szallitasi vagy postakoltségrél;

a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;
az elallas jogardl (4. és 5. §);

a tavkozl6 eszkdz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;



a szerz6dés legrovidebb id6tartamarol olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétl6d6en keriil sor.

(2) A vallalkozds az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelm(ien, kozérthetéen
és pontosan, az igénybe vett tavkozl6 eszkdznek megfelel6 mddon koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles kdzolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakéhelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszto figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrél valé tdjékoztatast irdsban
- papiron vagy mas, a fogyasztd szamara hozzaférhet6 tartds adathordozon - a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6z6en nem tett eleget, ezt
az irdsbeli megerdsitést a szerz8dés teljesitése sordn kell§ id6ben, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkés6bb a teljesités id6pontjdban koteles a fogyasztd részére
rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul
tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a
fogyasztot az 5. § alapjan az eldllas joga nem illeti meg;

b) a véllalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd
panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kbvetGen igénybe vehet6 kiegészits
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehet&ségét, ha az hatarozatlan id6re szol, vagy tartama az egy
évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozIl6 eszk6z Utjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatds esetében, amelynek ellenértékét a tdvkozl6 eszkoz lizemeltetGje részére
kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés
b) pontjdban meghatarozott cimérdl.



(4) E § alkalmazéasaban tartds adathordozo az olyan eszkdz, amely a fogyasztd szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil eldllhat.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyulod szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételét6l szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap
elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatél, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig

gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben —
termék kézhezvételének napjatodl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben — a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapon beliil kerdl sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatoél szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatdridé lejarta el6tt elkildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kovetd harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztdt ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.



5. § A felek eltéré megadllapoddsa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi
jogot

a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithatd ingadozdsatdl flgg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha a csomagoldst a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozo szerzGdés esetében;
f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a véllalkozas altal nyujtott
kolcson [a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyasztd 4. §
szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kblcsdonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak a fogyasztasi kdlcsonszerzédés felbontasabol eredd karat nem
koteles megtériteni, és t6le kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nydjtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. térvény 2. szamu melléklete III. 5.
pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kélcsdnszerzdés a pénziigyi intézmény és a vallalkozas
el6zetes megallapodasan alapul. A vallalkozas koteles a fogyasztd eladllasardl a pénziigyi intézményt
haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) Ha a felek a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, a véllalkozas a szolgaltatas
rendeltetésébdl kétségtelenil megallapithatd id6pontban, ennek hianyaban a fogyaszté
felszélitdsaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hianyaban legkésébb a
megrendelésnek a véllalkozashoz valé megérkezésétSl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.



(2) Ha a vallalkozas a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles errél a fogyasztét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyasztd altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
a vallalkozast nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

(3) Ha a vallalkozas a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatdssal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytdn a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a
megfelel6en helyettesit6é termékkel, illetve szolgdltatassal torténd teljesitésrél a vallalkozas
egyértelmien és pontosan koételes a fogyasztot tdjékoztatni.

8. § (1) A véllalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit,
illetve olyan szolgdltatdst nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak -
hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa szlikséges ahhoz, hogy a vallalkozas a szerz6déskotés
céljabdl automata hivokésziléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilén jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a véllalkozas a fogyaszto kifejezett tiltakozasanak
hidnydban haszndlhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehet6vé tevé tavkozls eszkozt, amely nem
tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatarid6k betartdsdra vonatkozd elGirasokat megtartotta, valamint a
fogyasztd 9. §-ban elbirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszté a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktél csak a fogyasztd javara lehet eltérni.



(3) Ha a rendelet hatalya ala tartozd szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval
szoros kapcsolatban all, harmadik orszdg joganak a felek altal a szerz6désre irdnyadé jogként vald
vélasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiiltet6 jogszabdlya eltérést nem engedé rendelkezésével
ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a
szerzdésre alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. térvényben
meghatdrozott szabdlyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. mdrcius 1-jén Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovet6en kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(3) Ez a rendelet a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997.
majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja; az irdnyelv
8. cikke kivételével.

irdsbeli megerdsités

17/1999. (11.5.) Korm. rendelet 2-3. §-ban foglaltak alapjan

A jarm(-tisztitds Webaruhdazat (www.jarmu-tisztitas.hu) zemeltets Best-Master-Clean
Autdkozmetikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg, mint eladd a tavollévék
kozott kotott szerz8désekrdl sz6ld 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet 2. §-a szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét és a szerzGdés irdsbeli megerdsitésével kapcsolatos kotelezettségét az aldbbiak
szerint teljesiti:



a vallalkozas cégneve: Best-Master-Clean Autdkozmetikai Szolgdltatd és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag,

székhely: 2030 Erd, Berettyo u. 8.,
adészam: 14471074-2-13,

cégjegyzékszam: 13-09-129668, cégjegyzéket vezets birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga,

e-mail: caralux@caralux.hu
telefonszam: 06-20/395 04 45

A szerz6dés targyanak lényeges jellemzdit és a termék altalanos forgalmi adét és egyéb kotelez6
terheket is magaban foglald arat, valamint az 6sszes jarulékos koltségeket, igy kiilondsen a fuvardijat,
szallitasi vagy postakoltséget tovabba a fizetés, a szdllitds vagy a teljesités egyéb feltételeit a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Ezennel tdjékoztatjuk arrdél, hogy fogyasztdként a szerz6déstSl nyolc munkanapon beliil indokolas
nélkil elallhat. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé a termék kézhezvételének napjatol
kezd6dik. Az elallasi jogat termékértékesitésre iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl gyakorolhatja. Abban az esetben azonban, ha eddig az id6pontig jelen
irdsbeli megerGsitést nem kapta meg, akkor az irdsbeli meger@sités kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap
elteltéig gyakorolhatja az elallasi jogat.

Ha jelen irasbeli megerGsités kézhezvételére a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom
hdnapon belil keril sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig akkor is elallhat, ha a
termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesebb, mint
nyolc munkanap van hatra. rasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A jarm(-tisztitds Webaruhdazat (www.jarmu-tisztitas.hu) Gzemeltets Best-Master-Clean
Autdkozmetikai Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségii Tarsasag eladd az On altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kéveté harminc napon belil visszatériti.

Az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket On
koteles viselni. Ezen fellil egyéb koltség nem terheli. A jarm(-tisztitds Webaruhazat (www.jarmu-
tisztitas.hu) Gzemeltet6 Best-Master-Clean Autdékozmetika Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag kovetelheti azonban a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredé
karanak megtéritését.



Ha a jarmU-tisztitds Webdaruhdz a szerz6désben meghatdrozott mddon helyettesitd termékkel
teljesit, az eldllasi jog gyakorldsa folytdn a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a webaruhdzat terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a megfelelen helyettesitd
termékkel torténé teljesitésrél azonban egyértelmiien és pontosan tajékoztatjuk Ont.

Nem gyakorolhato az eldllasi jog

olyan termék értékesitése esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesits altal nem
irdnyithatd ingadozasatdl figg,

olyan termék értékesitése esetében, amely a vev6 személyéhez kotott, illetve amelyet a vevd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanydara vonatkozé szerz6dés esetében,
ha a csomagolast a vevd felbontotta.

Az eldlldsi jog gyakorldsa:

caralux@caralux.hu e-mail cimen,

a jarm(-tisztitds Webaruhazat Gizemeltetd tarsasag székhelyén a 2030 Erd, Berettyd u. 8. szam alatti
cimen, postan vagy személyesen,

a megrendelés sorszamat vagy a vasarlasrol kiallitott szamla sorszamat fel kell tiintetni, meg kell
jeldlni,

a terméket valamennyi tartozékaval egytt vissza kell szolgaltatni. Az eredeti csomagolas hidnya
azonban nem akadalya az eldllasi jog gyakorlasanak (azaz az eladé a kibontott terméket is koteles
visszavenni).

A jarm(i-tisztitds Webaruhdz tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatos panasziigyek elintézése a
webdruhazat (izemeltets Best-Master-Clean Autdkozmetika Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsség(i Tarsasag székhelyén, a 2030 Erd, Berettyd u. 8. szam alatti cimen torténik.

frasban az alabbiak szerinti elérhet&ségeken tehet panaszt:

postai Uton az Best-Master-Clean Kft. nevére cimezve a 2030 Erd, Berettyd u. 8. szam alatti cimére
kildve,



elektronikus levében a caralux@caralux.hu cimen,
a www.jarmu-tisztitas.hu honlapon keresztiil.

Szbbeli panaszt a 06-20/395-0445 telefonszamon, illetve személyesen a fenti cimen lehet
bejelenteni. Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6 kiegészité
szolgdltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat) a jotallasi jegy tartalmazza.
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